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1. Kvalitets- och miljoarbete inom Bofint Stadservice Sverige AB
Bofint Stadservice Sverige AB ska arbeta systematiskt med kvalitet och miljé utifran
dessa framtagna ledningssystem.

Kvalitets- och miljéledningssystemen utarbetas for perioder om tre &r. Dessa ska
revideras och féljas upp minst infér varje kalenderar.

I Bofint Stadservice Sverige AB:s kvalitets- och miljoledningssystem faststalls
dvergripande mal och aktiviteter med ansvarsférdelning for att nd dessa.

2. Allmant om Kvalitets- och miljoledningssystemen

Detta kvalitets- och miljéledningssystem ar antaget av Bofint Stadservice Sverige
AB:s ledning och ska utgdra grund for hur arbetet ska utfdras i syfte att uppfylla
bestallares krav gallande kvalitet och miljé.

Rutiner finns for att:

e sdkerstdlla att styrande dokument i kvalitets- och miljéledningssystemet ar
aktuella, kontrollerade och godkanda

e hantera redovisande dokument

e félja upp brister och férbattringsmoéjligheter

o folja upp att relevant lagstiftning efterlevs

e kontinuerlig vidareutbildning for relevant personal i kvalitets- och miljéfragor

3. Ansvar for Kvalitets- och miljoledningssystemen

Féretagets ledning har det yttersta ansvaret for att arbetet avseende kvalitet och
miljo efterlevs. Ledningen ansvarar for att anstillda har god kunskap om innehallet i
denna plan och att nyanstallda tar del av innehallet.

4. Forbattringsarbete och avvikelsehantering
Bofint Stadservice Sverige AB:s rutin for avvikelsehantering sakerstaller att
avvikelser identifieras, rapporteras och korrigeras.

Avvikelser rapporteras i tillampad férbattringsplan alternativt muntligen till narmaste
chef. Beslut om avhjalpande 3tgard tas om méjligt direkt.

I samband med regelbundna mdten analyseras avvikelseorsak. Vid behov beslutas
om vidare korrigerande eller férebyggande atgérder. /&tgérder dokumenteras i
forbattringsplanen.

Resultat av utford dtgard foljs upp med avseende pa avsedd verkan och vid behov
fattas beslut om ny atgard.

I samband med det regelbundna moéten foljs forbattringsregistret upp och
analyseras. Trender och ménster identifieras, atgédrder beslutas och
forbattringsarbetet i sin helhet utvarderas.



5. Kvalitetspolicy

"\/i pa Bofint Stadservice Sverige AB skall standigt utvecklas genom att aktivt arbeta
med kvalitet fran férsta kundkontakt till avslutat atagande. Vart viktigaste styrmedel
ar kontakten med bestéllare och organisationer inom omradet som fér in krav och
synpunkter i var verksamhet. Vi ska alltid verka fér god kundndjdhet och p3 sikt bli
branschledande genom att leverera hoégklassigt och kundanpassat.”

Konkret innebar policyn:

e att kvaliteten ligger i nivd med den som kunden efterfragar.

e att samtliga leveranser och kundkontakter ska utféras pa ett satt som gér att varje
uppdrag kan tjana som en referens.

¢ att systematisk egenkontroll och forbattring sker.

6. Standig forbattring

Vid uppféljande méten och vid ledningsgenomgangar gérs uppféljningar av
systemets prestanda och resultat. Det kontrolleras bl.a. att policyer tillampas och
uppfylls, att mal uppnas, att kompetens och organisation &r tillfredsstallande, att
lagar efterlevs, att kundnéjdheten ar tillfredsstallande och att verksamhetens
leverantdrer presterar enligt angivna krav pa kvalitet och miljé. Bofint Stédservice
Sverige AB ska som led i sitt kvalitets- och miljdarbete i méjligaste man samarbeta
med leverantdérer som uppfyller kraven for ISO-certifiering. Andelen leverantérer som
har ett systematiskt kvalitets- och miljoarbete certifierat enligt ISO ska féljas upp pa
arsbasis.

Bofint Stadservice Sverige AB rutin for avvikelsehantering sakerstaller att avvikelser
identifieras, rapporteras och korrigeras. Avvikelser rapporteras i tilldmpad
forbattringsplan alternativ muntligen till narmaste chef. Beslut om avhjalpande
dtgard tas om méjligt direkt.

I samband med I6pande mdéten analyseras orsaker till avvikelser samt beslutas om
korrigerande atgéard vid behov. Brister dokumenteras i férbattringsplanen.

Resultat av utford atgard foljs upp med avseende pa avsedd verkan och vid behov
fattas beslut om ny atgard.

I samband med det regelbundna mdéten féljs forbattringsregistret upp och
analyseras. Trender och ménster identifieras, atgédrder beslutas och
forbattringsarbetet i sin helhet utvarderas.

7. Projektspecifika riskanalyser

Risker som identifieras i projektet bedéms och beslut tas om atgarder vid behov.
Riskerna ska vara métbara och féljas upp under projektets gang och efter att
projektet slutforts. En riskanalys gors i projektets planeringsfas. Riskerna bedéms
med avseende pa sannolikhet och konsekvens och forslag till atgard tas fram. Beslut
tas om genomférande av atgarder. Riskanalysen féljs upp i samband med att
projektet avslutas.

I samband med startmote faststalls rutin for fortsatta projektavstéamningar.



8. Projektorganisation

Kvalitets- och miljéfragor drivs av hégsta ledningen. En utsedd kvalitetsansvarig
sakerstaller féorankring i organisationen inklusive projekt samt att leverantérer och
entreprendrer integreras i kvalitetsarbetet.

For varje projekt utses en projektansvarig som haller ihop och driver projektet enligt
projektbeskrivning och plan for tider, aktiviteter och kontroller.

9. Projektering

Projekteringsmoten halls for att sakerstélla stéllda krav pa funktion och kvalitet. Vid
behov sker projektering tillsammans med entreprendr. Projektering I6per till stor del
parallellt med produktion.

10. Inkop och materialhantering

Material bestélls i ratt tid for leverans i samband med utférandet av arbetet. Risken
for skador vid 1ang lagringstid minimeras. Utrymmen for férvaring halls i méjligaste
man I3sta nar de inte &r bevakade.

Vara inkdpsrutiner sakerstéller att inkdépta produkter, tjdnster och entreprenader
uppfyller specificerade krav. Vi tillampar en rutin fér leverantérsbedémning dar
leverantdrens formaga samt tjanstens/produktens egenskaper utvédrderas och
jamférs mot stdllda krav. Definierade kriterier men aven personlig kdnnedom och
tidigare erfarenheter ligger till grund for utvarderingen.

Sarskilda kundkrav i projektet beaktas ocksa vid val av leverantdr eftersom det ofta
finns specifika krav p& metoder och val av produkter. Godkénda leverantérer listas
och kan darefter anvandas for inkop.

11. Produktionsstyrning och arbetsberedning

Vi lagger grunden for en effektiv produktionsstyrning genom en bra planering av
arbetet bl.a. vad galler tider, ansvar och tekniska Iésningar. Att minimera stérningar
under arbetet ar av hdgsta prioritet och det I6ser vi med en effektiva processer,
kompetent organisation och med god kommunikation.

Kvalitetskritiska moment/omraden, bade tekniska och processrelaterade, identifieras.
Dessa moment/omraden planeras noga med avseende p& genomférande och
kontrolleras sarskilt innan klartecken ges for fortsatt arbete.

12.Riskanalyser

P& en 6vergripande nivad gor Bofint Stadservice Sverige AB regelbundet
riskbedémningar av féretagets processer. Risker som identifieras bedéms och beslut
tas om atgarder vid behov.

En specifik riskanalys gors i projektets planeringsfas. Riskerna bedéms med
avseende pa sannolikhet och konsekvens och forslag till 8tgard tas fram. Beslut tas
om genomférande av atgérder.



13.Kvalitetsrevisioner
Egenkontroller utférs och erforderliga intyg upprattas for att sakerstalla full
Overensstémmelse mellan specificerade krav och produktens egenskaper.

Interna kvalitetsevisioner gors av en revisor som ar oberoende den aktivitet som
granskas och genomfdrs med respektive processagare och andra ansvariga.
Avvikelser med férslag till dtgérder rapporteras genom revisionsrapport med
handlingsplan innehdllande korrigerande atgérder. De korrigerande atgarderna
verkstalls av processagare och féljs upp vid ledningsméten och i samband med
interna revisioner samt vid métet Ledningens genomgang.

Vi sakerstéller att egenkontroll genomférs pd utfort arbete. Omfattning av
egenkontroller bestdms av utsedd kontrollansvarig i samrad med bestallaren.

Tillaggskontroll genomférs vid behov eller pa anmodan av bestéllaren. Utférandet
sker av oberoende kontrollant. Projektledaren ansvarar och avropar att den utférts.
Slutkontroll ska genomféras for att verifiera uppfyllandet i relation till angivna krav.
Omfattningen av slutkontrollen ska framgd av projektspecifik kontrollplan.

14. Kompetens

Var kompetens bestar av kvalificerad personal fér de uppdrag som vi utfor. Var
formaga finns presenterad i form av en kompetensmatris som innefattar formell
utbildning, yrkeserfarenhet och sarskilda kvalifikationer.

I samband med anstéllning arkiveras medarbetarens persondata, referenser och
utbildningsdokumentation. Vidare uppdateras kompetensmatris efter kvalificering av
medarbetare utifran aktuella kompetenskrav.

Under faser med behov av kortsiktig férstarkning anlitas tillfallig personal. Krav pa
kompetens inom omradet och praktisk fardighet klargors.
Introduktion av nyanstallda och tillféllig personal sker av ansvarig chef.

14.1.Kompetensutveckling

Inom ramen for var verksamhetsutveckling ingar utveckling av var egen férmaga
genom utbildning om nya produkter ur ett miljéperspektiv, om det interna kvalitets-
och miljéarbetet samt om tillhérande ledningsdokumentation.

Behovet av interna och externa utbildningsinsatser bedéms &rligen for hela
personalgruppen eller enskilda medarbetare. Utbildningsbehovet insamlas genom de
arliga utvecklingssamtalen samt nya kundkrav m.m. Arbetstid avsétts for personalen
att genomga relevanta utbildningar.

Nyanstadllda medarbetare och tillfallig personal introduceras i verksamheten.
Vi lamnar information om:
- var verksamhet och vara tjanster
aktuella arbetsuppgifter, arbetstider och interna rutiner
sakerhetsfragor
o .
vart ledningssystem



15. Specificerande/styrande dokument

For att genomfdra var verksamhet finns en rad specificerande/styrande dokument.
De klargér lagar och foreskrifter, krav samt riktlinjer for oss. Specificerande
dokument kan vara externt faststéllda sdsom lagar och féreskrifter. Darutéver
faststaller vi egna specificerande dokument for var verksamhet.

Vi bevakar aktuell lagstiftning och tillhérande féreskrifter genom uppféljning pa
webben och via samarbeten med jurister. Uppféljning av tillampliga lagrum inom
bl.a. arbetsmiljd, antidiskriminering och miljélagstiftning sker minst en gang per
halvar. Ledningens representant fér kvalitet sammanstaller aktuella nya férfattningar
tillampliga for verksamheten och informerar féretagsledningen. Aktuella nya
forfattningar framtas som underlag fér beslut om atgard av féretagsledningen.

Information om nya lagar och féreskrifter behandlas vid ledningsgruppsmoéte och
noteras i minnesanteckningar. VD informerar medarbetare. Férteckningen dver
specificerade dokument uppdateras vid behov.

Milj6specifika delar

Tillampliga delar som redogjorts for ovan galler dven betraffande Bofint Stadservice
Sverige AB:s I6pande miljdéarbete.

Ledningen genom miljdansvarig ansvarar fér att en genomgang och uppféljning av
aspekterna gérs minst en gang per ar samt att Miljdaspektregistret uppdateras.

VD ansvarar for att faststélla vilka 6vergripande mal som program ska upprattas.
Detaljerade miljomal faststalls for enskilda projekt av projektansvarig.

Miljéansvarig ansvarar tillsammans med projektansvarig for metodval som bedéms
lampliga for att uppnd malen.

16.Miljopolicy

“Vi pa Bofint Stadservice Sverige AB ska erbjuda vara kunder produkter och tjanster
som uppfyller samhallets miljékrav. Var verksamhet ska vidareutvecklas for att
standigt forbattras inom miljdomradet. Vi ska genomgaende verka fér hallbarhet ur
ett miljoperspektiv och pa sikt minska var miljopdverkan genom att digitalisera vara
processer.”

I praktiken innebér var policy att Bofint Stédservice Sverige AB ska verka for att
minimera var miljdpaverkan och att inom ramen fér varje uppdrag vélja processer
och stadmaterial som pa bésta mdjliga satt svarar mot géllande miljdlagstiftning.

17. Miljoaspekter

Miljoaspekter beddoms och varderas enligt den modell som finns beskriven i
ledningssystemet. Utvardering av miljdaspekter sker i samband med férandringar,
vid interna revisioner och vid Ledningens genomgang.



Betydande miljoaspekter identifieras i modellen. Dessa omfattas av mal och
handlings-plan som beslutas om och utvarderas regelbundet vid Ledningens
genomgang. Betydande miljdaspekter i projektet redovisas och sammanstalls i
samrad med bestallaren.

Arbetsmetoder och rutiner tillampas fér att minimera negativ miljdpaverkan.
Vi har rutiner fér hantering av avfall inklusive omhandertagande av farliga produkter.

I var beddmning och utvérdering av UE och leverantérer ingar att de ska ha ett
systematiskt miljéarbete, helst certifierat enligt ISO 14001:2015.

18. Miljomal och handlingsplan

Bofint Stadservice Sverige AB ska som led i sitt miljdarbete i méjligaste man
samarbeta med leverantérer som uppfyller miljdkraven enligt ISO 14001:2015.
Andelen leverantérer som har ett systematiskt miljéarbete certifierat enligt ISO
14001:2015 eller motsvarande ska fdljas upp pa arsbasis.

I mojligaste man prioriteras val av stddmaterial med mindre innehall av miljéfarliga
dmnen. Stadmaterial ska kontrolleras pa férhand och endast stadvaror som vid en
helhetsbeddmning anses uppfylla interna krav ska anvandas. Vid anvandning av
kemikalier féljs géllande lagstiftning sdsom REACH och avfallsférordningar.

19. Lagar och bindande krav

Tva ganger per ar uppdateras férteckningen dver tillampliga miljélagar med
avseende pa eventuella féréndringar. Vi har egen kompetens i organisationen pa
omradet i form av var miljdansvarige.

Vid ledningens genomgang granskas och faststalls lagefterlevnaden och beslut tas
om eventuella atgérder.

20. Forbattringsarbete och avvikelsehantering miljo
Bofint Stadservice Sverige AB rutiner fér miljéavvikelser ska sdkerstélla att
avvikelser identifieras, rapporteras och korrigeras.

Avvikelser ska rapporteras i tillampad férbattringsplan alternativt muntligen till
miljdansvarig. Beslut om avhjélpande atgard tas om méjligt direkt.

I samband med mdten analyseras orsak till avvikelsen samt beslutas om
korrigerande miljdatgérder vid behov, detta dokumenteras i férbattringsplanen.

Resultaten av de utférda dtgarderna féljs upp med avseende pa avsedd verkan och
vid behov fattas beslut om ny atgérd.

I samband med regelbundna mdten foljs férbattringsregistret upp och analyseras.
Trender och ménster identifieras, atgarder beslutas och férbéattringsarbetet i sin
helhet utvarderas.



Samtliga mal som séatts upp ska vara matbara dver tid pa sa sétt att exempelvis
forbrukat material redovisas och antalet potentiellt miljéfarliga atgarder antecknas
och journalférs. Genom uppfdljning och aktivt arbete ska arbetet i féorlangningen leda
till att Bofint Stadservice Sverige AB standigt forbattrar sitt egna miljéarbete och

minskar sin miljépaverkan.
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